SYSTEM NIEODPtATNEJ POMOCY PRAWNEJ, NIEODPtATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ EDUKACJI PRAWNE)J

I.  UPRAWNIONE OSOBY

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ustugi beda

Swiadczone:

e kazdej osobie fizycznej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej,
e rowniez osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢

gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy osoba uprawniona skfada pisemna
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne,;.
Osoba, ktdra korzysta z nieodptatnej pomocy w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo skfada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb

W ciggu ostatniego roku.

UWAGA - w przypadku, gdy nieodptatna pomoc jest udzielana w czasie epidemii
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, osoba uprawniona

nie ma obowigzku skfadania wyzej wymienionych oswiadczen.

Il. ZAKRES POMOCY

Nieodptatna pomoc, jak sama nazwa wskazuje, jest udzielana BEZPLATNIE. Koszty
udzielania takiej pomocy sg pokrywane ze skarbu panstwa. Osoby uprawnione nie
ptacy za uzyskang pomoc. W ramach nieodptatnej pomocy osoby uprawnione moga

skorzystac z trzech réznych ustug:




. NIEODPLATNA POMOC PRAWNA — jest udzielana przez prawnikow, z reguty
adwokatéw lub radcéw prawnych. Pomoc ta jest kierowana do oséb, ktore
potrzebujg pomocy prawnej (np. dowiedzialy sie o pozwie lub zajeciu
komorniczym, z ktérym sie nie zgadzajg, majg problem z zawartg umowag, ZUS
odmoéwit im wyptaty emerytury) i polega na:

udzieleniu informacji, jak z prawnego punktu widzenia wyglada sytuacja
osoby uprawnionej oraz jakie s3 jej prawa i obowigzki,

w jaki sposéb osoba uprawniona moze rozwigzac swoj problem prawny,
sporzadzeniu projektu pisma, w wytgczeniem pism procesowych w toczgcych
sie  postepowaniach  przygotowawczym, sgdowym lub sgdowo-
administracyjnym,

sporzadzeniu projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu,

poinformowaniu o kosztach postepowania sgdowego i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy do sadu.

. NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE — to wsparcie Swiadczone
przez profesjonalnych doradcéw obywatelskich osobom potrzebujgcym
pomocy W rozwigzaniu ich probleméw w zakresie m.in. zadtuzenia, spraw
mieszkaniowych lub zabezpieczenia spotecznego. Osoby uprawnione
otrzymujg pomoc udzielong w sposdb zrozumiaty dla zwyktego obywatela,
w tym dotyczacg zatatwienia czynnos$ci urzedowych Ilub rozwigzania
zyciowych probleméw, np. o mozliwych do podjecia dziataniach majgcych na
celu wyjscia ze spirali zadtuzenia. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje réwniez dziatania zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci osoby
uprawnionej oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzaniu problemu, w tym

sporzadzanie wspdlnie z tg osobg planu dziatania i pomoc w jego realizacji.



3. NIEODPLATNA MEDIACJA — jest prowadzona w ramach nieodptfatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pomocy, w ramach
nieodptatnej mediacji, udziela mediator. Nieodptatna mediacja jest
kierowana do oséb, ktére sg zainteresowane polubownym rozwigzaniem
sporu, czyli chcg dojsé do porozumienia z inng osobg (np. z wierzycielem,
cztonkiem rodziny) bez koniecznosci kierowania sprawy do sadu. Dzieki temu
rozwigzaniu osoba uprawniona nie zostanie narazona na poniesienie
kosztow sgdowych. Nieodptatna mediacja swoim zakresem obejmuje:

— udzielenie informacji o mozliwosci skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw (w tym mediacji) oraz jakie niesie to za sobg korzysci,

— przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji,

— przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej,

— przeprowadzenie mediacji,

— pomoc w przygotowaniu wniosku do sgdu o zatwierdzenie ugody zawartej

przez mediatorem.

lll.  MIEJSCE UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY ORAZ UDOGODNIENIA
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Porady udzielane sg osobiscie w wyznaczonych punktach. Osoba uprawniona moze
zgtosi¢ sie do dowolnego punktu na terenie catego kraju. Nie ma obowigzku

korzystania z punktow tylko na terenie powiatu, w ktérym dana osoba zamieszkuje.

Wyijatek od zasady udzielania porad osobiscie stanowi stan zagrozenia
epidemiologicznego, stan epidemii albo wprowadzenie stanu nadzwyczajnego.
W takich przypadkach pomoc ta moze odbywac sie za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtosé.




Jezeli osoba uprawniona jest osobg ze znaczg niepetnosprawnoscig ruchowg i nie
moze stawi¢ sie w punkcie lub osobg doswiadczajgcy trudnosci w komunikowaniu
sie moze uzyskac nieodptatng pomoc takze poza punktem albo za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, niezaleznie od tego, czy obowigzuje stan
zagrozenia epidemiologicznego albo stan epidemii lub zostat wprowadzony stan

nadzwyczajny.

IV. ZAPISY NA PORADY

Zgodnie z art. 8 ust 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 294) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powodéw dopuszcza
sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest
W cigzy, udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogg stawi¢ sie
w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢.

Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie, pod numerem telefonu: 44/685-89-25
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem:

starostwo@radomszczanski.pl




Pracownikiem wyznaczonym do przyjmowania zgtoszen jest Pani Kamila Kowalska
— pracownik Wydziatu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Radomsku —

pokdj 118B (I pietro).

Osoba uprawniona ma réwniez mozliwos¢ dokonania samodzielnej rejestracji
na termin wizyty za posrednictwem formularza do zapiséw on-line, dostepnego

na stronie: https://np.ms.gov.pl



https://np.ms.gov.pl/

i POMOC PRAWNA - C
E§] PORADY OBYWATELSKIE SPRAW]E[,)LIWOSLI
MEDIACJA

Potrzebujesz pomocy prawnika?
Nie radzisz sobie z zadluzeniem?
Nie mozesz porozumiec si¢ z sagsiadem?

Skorzystaj z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego! Taka pomoc jest udzielana za_darmo,
nic nie musisz za nig ptacicé.

Jaka pomoc mozesz otrzymac?

e informacje, jaka jest twoja sytuacja prawa oraz jakie sg twoje prawa i obowiazki;
informacje, jak mozna rozwigza¢ twoj problem;

e pomoc przy sporzadzeniu projektu pisma, wniosku o zwolnienie od kosztow sadowych
lub wniosku o ustanowienie pelnomocnika z urzedu,

e pomoc przy sporzadzeniu planu dziatania (np. sptaty zobowigzan) oraz w jego
realizacji,

e darmowa mediacj¢ (np. w sytuacji konfliktu z sgsiadem).

Jak mozesz skorzysta¢ z pomocy?

Skontaktuj sie telefonicznie z pracownikiem starostwa powiatowego (urzgdu miasta) i popro$
0 umowienie na wizyte

lub
umow si¢ samodzielnie przez formularz na stronie ‘ NpP.Ms.gov. pl

Jak wyglada wizyta?

MASZ JESZCZE
JAKIES )
PYTANIA LUB UMOW SIE NA

PROBLEM WIZYTE
W INNEJ
SPRAWIE?

PRZYJDZ NA
OTRZYMAJ WIZYTE W
PORADE UMOWIONYM
TERMINIE

\ PR ZEDSTAW /
SWOJ

PROBLEM



